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Genel

GAZISEM, itirazlarin ele alinmasi ve sonuclandirilmasi siirecinde tiim taraflara adil ve esit

davranir.
Kayit Islemi

Genel anlamda GAZISEM’ in faaliyetleri veya sundugu hizmetlerle ilgili olarak katilimci
veya ilgili kurulustan gelen her tiirlii itiraz sekreter tarafindan kayit altina alinir. Yapilan itiraz

islemlerinde itiraz Bildirim Formu (F89) kullanilir.
Itirazlar

Itiraz; basvuru sahibinin, adayin veya belgelendirilmis bir kisinin belgelendirme siireci ile
ilgili alinan kararin tekrar degerlendirilmesi yoniindeki talebini yazili olarak ifade ettigi
durumlardwr. Itirazlari ele alma siireci web sayfasinda kamuya duyurulmaktadr.

(http://gazisem.gazi.edu.tr/)

Stnav sorularina itiraz, stnavin gergeklestirildigi tarihten itibaren 5 (bes) is giiniidiir.
Sinav sonuglarina itiraz, sinav sonuglarinin agiklandigi giinden itibaren 5 (bes) is giiniidiir.

Teorik sinav sorusu ve teorik sinav sonuclarina yapilan itirazlar, itiraza konu olan
sorularin alan uzmanlar tarafindan incelenmesi ve teorik sinav kayitlarinin yeniden

degerlendirilmesi yontemiyle gerceklestirilir.

Iptal edilen soru | sorularin olmast durumunda, iptal edilen soru | sorular tiim adaylar
tarafindan dogru yapimig gibi kabul edilerek teorik sinav sonuclart yeniden

degerlendirilir.

Uygulama sinav sonuglarina yapilan itirazlar, itiraz sahibinin sinavinda gorev almamig bir

stnav uygulayici tarafindan ilgili sinav kayitlarinin incelenmesi yontemiyle gergeklestirilir.

Aday veya belge sahibi isterse sinav bitiminden 30 giin sonra GAZISEM tarafindan

belirtilen yer, zaman ve kosullarda sinav kagidini gorebilir.

Itirazlarin incelenmesi ve sonuglandirilmas: koordinasyonundan Sinavlardan Sorumlu Miidiir
Yardimeis1 sorumludur. Itiraza konu olan siirecin uygulanmasinda gorev alan sorumlu(lar),

itirazin ¢6zlimii asamasinda gorevlendirilmez.

Itiraza konu olan siirecle ilgili veya sorumlu GAZISEM personelinin diizeltici/6nleyici

faaliyet gerceklestirmesi i¢in ¢alismalar baglatilir.


http://gazisem.gazi.edu.tr/
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itiraz sahibi, Itiraz Bildirim Formunda bildirdigi iletisim bilgileri kullamilarak, yapilan

diizeltici/Onleyici faaliyet asamalar1 ve sonucu hakkinda bilgilendirilir.

Itirazin konusu ve personel belgelendirme siireci dikkate aliarak ilgililer tarafindan baslatilan
diizeltici/onleyici faaliyet sonucunda itiraz ¢oziime kavusturulur. Itirazi yapanin kimligi,

kendisi istemedigi miiddetce ilgili taraflara verilmez.

Bu asamalardan sonra alinan kararlar ve yapilan uygulamalar itiraz sahibi tarafindan yeterli
bulunmamissa konu ile ilgili detaylar itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesine iletilir ve
itiraz sahibine bilgi verilir. itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesinin toplanma iicreti,
itirazla ilgili belgelendirme sinav iicretinin iki kat1 kadar olup bu {icretin yarisi itiraz sahibi

tarafindan karsilanir. Bu ticretin iadesi yoktur.

Itiraz sonucu, GAZISEM’ in belgelendirdigi bir adaym belgesinin askiya almmasini veya
iptalini gerektiriyorsa GAZISEM bu durumu kamuoyuna web sitesi aracihigiyla duyurur.

(http://gazisem.gazi.edu.tr/)

Itiraz Kararmin Bildirimi

Itiraz sahibine, nihai itiraz kararmin bildirimi en ge¢ 30 giin i¢inde yazili olarak yapilir. Itiraz

sahibi, alinan karara 5 (bes) is gilinii i¢inde itiraz etmezse karar1 kabul etmis sayilir.


http://gazisem.gazi.edu.tr/

